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RELATORIO DO OPERADOR

Apresentacdo da instituicdo e da sua situagao face a garantia da qualidade

Nome da entidade formadora

D. Sancho Ensino, Lda - Escola Profissional do Infante

Morada e contactos da entidade formadora
Rua da Cavada Velha 60M, 4430-054 Vila Nova de Gaia
Telefone: 22 377 15 90

e-mail: geral@epinfante.com

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora
Anténio Marques, diretor
Telefone: 22 377 15 90

e-mail: antoniomarques@epinfante.com

Nome da entidade proprietaria e respetivo representante

D. Sancho Ensino, Lda, representada por Antdnio Marques (diretor)

Missdo, visao e objetivos estratégicos da instituicdo para a educacao e formacao
profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencao.

Missao
A Escola Profissional do Infante, adiante designada por E.P.I., tem como missdo:

a) Organizar a formagdo nos diversos niveis de educagdo e formagdo, integrados em percursos
diversificados de qualificagdo profissional, com vista a dotar os jovens e adultos que a procuram, dos

saberes e competéncias que Ihes propiciem uma melhor insergdo no mundo do trabalho;
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b) Desenvolver mecanismos de aproximagdo entre a escola e as instituicdes econdmicas, profissionais,

associativas, sociais e culturais do respetivo tecido social;

¢) Facultar aos alunos contactos com o mundo do trabalho e experiéncia profissional, preparando-os para

uma adequada insergao socioprofissional;

d) Promover, conjuntamente com outros agentes locais, a concretizacdo de um projeto de formacao de
recursos humanos qualificados, que responda as necessidades do desenvolvimento integrado do pais,

particularmente no ambito regional;

e) Facultar aos alunos uma sdlida formacao geral, cientifica e tecnoldgica, capaz de os preparar para a

vida ativa e para o prosseguimento de estudos.

A E.P.I. tem ainda por missdo promover o reconhecimento, a validacdo e a certificagdo das competéncias

escolares e profissionais adquiridas ao longo da vida, através das vias formais, informais e ndo formais.

Visao
A E.P.I. considera que o ensino profissional ocupa um papel determinante na construcdo do futuro da

sociedade em geral e ambiciona responder as necessidades educativas e formativas dos jovens, dos adultos

e do tecido econdmico e social e as expectativas dos organismos que tutelam a formagdo profissional.

Objetivos estratégicos

Educacdo para os Valores

Considera como realidade subjacente a acdo educativa, os valores no que eles tém de permanente e
transitério, bem como, a insercao desses valores na comunidade de que fazem parte. A cidadania, o
interculturalismo, a liberdade, a responsabilidade, o respeito, a igualdade e a solidariedade, assumem lugar

de destaque no universo deste projeto.

Igualdade de Género

Cumpre com o definido na Constituicao da Republica, onde ninguém pode ser privilegiado, beneficiado,
prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em razao de ascendéncia, sexo, raga,
lingua, territorio de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacdo econdmica,

condigdo social ou orientacdo sexual.

Educacdo Funcional
Perspetiva a agdo educativa ndo em fungao de si mesma, mas sim em fungdo da vida dos alunos, como
forma de estimular e orientar o seu desenvolvimento pessoal, no sentido de adequar a sua capacidade de

resposta as exigéncias da sociedade.
Educacdo Significativa

Pretende situar a acdo educativa ao nivel da experiéncia pessoal dos alunos e dela partir para uma
consciencializacao da finalidade do trabalho a realizar, valorizando as raizes culturais da comunidade. As
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atividades propostas pretendem contribuir para a valorizagdo do patriménio natural e cultural, articulando
conhecimentos historicos, culturais e cientificos, cultivando o gosto pela recolha de tradigGes, gastronomia
e manifestacOes socioculturais. Neste campo valorizam-se ndo so os projetos decorrentes do plano anual de

atividades interno, mas também projetos transnacionais, enquadrados no programa ERASMUS +.

Educacao Digital

Pretende-se a utilizacdo dos recursos existentes ao nivel das novas tecnologias de informagdo em funcao
de uma pratica educativa mais atrativa e comunitaria, baseada na investigagdo e na partilha de experiéncias.
Deseja-se, ainda, inovar ao nivel do processo de ensino- aprendizagem, utilizando plataformas educativas
em contexto de aula e/ou e-/learning, digitalizando e disponibilizando contetidos em plataformas educativas,
resultantes da mobilizacdo dos docentes na criagdo de ambientes educativos inovadores e interativos. As
atividades previstas passam pela atualizacdo da pagina da escola, formagdo para o uso de plataformas

digitais, de quadros interativos e outros.

Educacdo para a Sexualidade, Salude e Bem-estar

A Educacdo para a sexualidade e para os afetos é entendida como uma area essencial do processo educativo,
ndo devendo, por isso, ser reduzida as componentes bioldgica e de prevengdo de comportamentos de risco,
mas antes promotora do desenvolvimento equilibrado da personalidade no que respeita as suas
componentes psiquica, emocional e comportamental. Atendendo ao enquadramento estatistico dos dados
relativos a violéncia, nomeadamente, a violéncia no namoro, sdo enquadradas no PAA, realizagGes diversas,

que promovam a reflexao e a aprendizagem do respeito pelo outro/outra.

Educacdo Ambiental / Desenvolvimento Sustentavel

A Educacdo Ambiental é assumida numa perspetiva mais abrangente, ndo se restringindo a protegdo e uso
sustentavel de recursos naturais, mas incorporando fortemente a proposta de construgdo de sociedades
sustentaveis. A automatizacdo de pequenos/grandes comportamentos individuais como a separacdo de
residuos ou a eficiéncia energética, constituirdo o ponto de partida para um debate mais global sobre

alterag0es climaticas e defesa do planeta.

Educagdo Profissional / Empreendedorismo
A educacdo profissional assenta na formacdo de competéncias, habilidades, conhecimento e atitudes
necessarias para o ingresso no mercado de trabalho.

Educacdo Inclusiva

A educacdo inclusiva demonstra uma evolugdo da cultura ocidental, defendendo que nenhum jovem deve
ser separado dos outros por uma diferenga ou necessidade especial. Do ponto de vista pedagdgico, esta
integracao favorece o desenvolvimento conjunto, com vantagens reciprocas. A obrigatoriedade do
cumprimento da escolaridade obrigatéria de 12 anos, impde a instituicdo escola respostas educativas
legalmente enquadradas e individualmente inovadoras. A insercdo dos nossos alunos NSE, constitui um
desafio de promogao de estratégias e recursos educativos especializados, no sentido de proporcionar a todos
os jovens, independentemente das suas dificuldades, uma educacdo de qualidade, pautada pelos principios
da flexibilizagdo e da diferenciacdo pedagdgica.
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Organigrama da instituicao

D. Sancho Ensino, Lda

Diregio da Escola

Grupo Dinamizador da Qualidade e Avaliagdo I

Conselho Consultivo

do Projeto Educativo

Assessoria de Diregdo

de Imagem e comunicagdo

Direcdo Administrativo-financeira, recursos Direcdo de orientacdo vocacional, insercio Dire¢3o Técnico-pedagdgica

humanos, instalagdes e logistica prafissional e projetos transnacionais

Servigo de orientagdo
vocacional

Conselho Pedagdgico

Servigo administrativo Gabinete de insercio Formago Inicial
profissional

— Servigo de cooperagio
bE“'l'|;10 SRS empresarial e Conselho de Turma
umanas institucional

Servigo de Instalagdes e Servico de projetos
logistica transnacionais
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Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracdo do relatorio e nos dois
anos letivos anteriores

N.° de turmas/Grupos de Formagao
N.° de alunos/Formandos (Totais por

Tipologia Curso em cada ano letivo)

do curso

Designacgao do Curso

2017/2018 2018/2019 2019/2020
N.° N.° ‘ N.° | N° N.° N.°

T/GF AL T/GF| AL T/GF AL
Curso
profissional | Técnico Comercial 3 81 3 80 3 75
Curso
profissional | Técnico de Comunicacdo - Marketing, Rel. Pub. e Publicidade 3 80 3 76 3 69
Curso
profissional | Técnico de Comunicacdo e Servico Digital 1 26 2 50 3 66
Curso
profissional | Técnico de Fotografia 3 78 3 75 3 71
Curso
profissional | Técnico de Gestdo e Prog. De Sistemas Informaticos 3 82 3 78 3 73
Curso
profissional | Técnico de Organizacdo de Eventos 3 75 3 76 3 63
Curso
profissional | Técnico de Turismo 3 81 3 75 3 75

Situacao da instituicao face a implementagao do sistema de garantia da qualidade

Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET

Listagem dos objetivos definidos para o alinhamento com o Quadro EQAVET

A implementacao do sistema de garantia da qualidade, alinhado com o quadro EQAVET visa contribuir para
a melhoria do desempenho da escola, propiciar o aperfeigoamento da qualidade das prestages no que
concerne a adogdo de medidas de inclusdo e flexibilidade curricular, permitir a obtengdo de melhores
resultados de aprendizagem, o que potencia, por conseguinte, o desenvolvimento da estrutura modular.
Permite, ainda dar cumprimento ao conjunto de requisitos legais, designadamente, o0 RGPD — Regulamento

Geral de Protegdo de Dados.

Em particular, com vista a um melhor desempenho enquanto Escola e, em geral, no contexto da melhoria
da “Qualidade e Inovagao no Sistema de Educagao e Formagao”, pretende-se com a implementagdo deste

sistema de qualidade:

a) Assegurar a melhoria da gestdo dos processos educativos e formativos e os objetivos de politica centrada
na LBSE e no Decreto-Lei 92/2014;

b) Concorrer para o sucesso dos alunos e para a melhoria continua dos resultados da aprendizagem;

¢) Assegurar uma maior visibilidade da qualidade do trabalho desenvolvido pelas escolas profissionais;

d) Melhorar a integracdo dos diplomados no mercado de trabalho ou no ensino superior.
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Com efeito, estas acOes permitem um envolvimento mais efetivo dos stakeholders internos e externos no
que ao projeto educativo diz respeito, estimulam a autoavaliagdo e multiplicam os contributos para a

melhoria.

Sendo a E.P.I. uma entidade certificada pela norma ISO 9001, ja tinha incorporada na sua cultura uma
politica de qualidade, com objetivos bem definidos no seu Projeto Educativo. Com a implementacdo do
processo de alinhamento com o Sistema de Qualidade EQAVET, procedeu-se a uma revisao do Projeto
Educativo e a um ajustamento dos objetivos, de forma a garantir o cumprimento dos principios do Quadro
EQAVET.

O projeto Educativo / Documento Base da EPI encontra-se estruturado em oito Dominio de Intervencdo:
Adequacao da oferta formativa a procura e ao tecido empresarial; Relacdes com a comunidade; Melhoria
da organizacdo e gestdo da escola; Recursos Humanos; Articulacdo curricular e avaliagdo do processo
pedagdgico; Integracdo do aluno no ambiente escolar; Promogdo do sucesso educativo e preparacdo para
o mercado de trabalho; integracdo no mercado de trabalho e acompanhamento pds-formagdo, que
consideramos, no seu todo, permitirem aferir os critérios de qualidade e os descritores indicativos do Quadro
EQAVET.

Para cada um dos Dominios de Intervencao, foram identificados os principais problemas, tragados objetivos,
definidas estratégias de operacionalizacdo, definidas metas a atingir e identificados os indicadores de
avaliagdo que permitirdo determinar o alcance das metas tracadas. Para tal, foram criados instrumentos de
avaliacdo dos indicadores definidos, os quais sdo aferidos e monitorizados periodicamente com vista a
consecugao das metas definidas.

Principais indicadores de monitorizagao / alerta:

- Nimero de inscri¢Oes de candidatos;

- Nimero de parcerias e protocolos celebrados com stakeholders,

- Taxa de satisfacao aos diferentes stakeholders,

- Taxa de recursos humanos que cumprem a meta de formacao definida no PE;
- Taxa de desisténcia;

- Taxa de modulos em atraso;

- Médias finais de curso.

Indicadores Resultado (EQAVET)

- Indicador EQAVET n °4a:

- Taxa de conclusdo em cursos EFP

- Indicador EQAVET n° 5a:

- Taxa de colocacdo no mercado de trabalho

- Taxa de prosseguimento de estudos

- Indicador EQAVET n°6a:

- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF
- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF

- Indicador EQAVET n°6b3:

- Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores
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- Taxa de satisfacao dos empregadores face aos diplomados empregados

Desenvolvimento das etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Etapas do processo de alinhamento com o Quadro Data Inicio Data Conclusao
EQAVET (WETELT)) més/ano

Elaboracdo do Documento Base para o alinhamento 06/2019 02/2020
Elaboragdo do Plano de agdo para o alinhamento 09/2019 03/2020
RecolhaNde dados - Indicador 4a) 01/2019 03/2020
Conclusao dos Cursos

Recolha de dados - Indicador 5a)

Colocagao dos Diplomados 01/2019 03/2020
Recolha de dados - Indicador 6a)

Ocupagao dos Diplomados 01/2019 03/2020
Recolha de dados - Indicador 6b3) 01/2019 03/2020

Satisfagdo dos Empregadores

Analise contextualizada dos resultados dos Indicadores
EQAVET, e de outros em uso, e da afericdo dos descritores 11/2019 02/2020
EQAVET/praticas de gestdo

Identificagdo das melhorias a introduzir na gestao da EFP 11/2019 03/2020
Elaboragdo do Relatdrio do Operador 02/2020 02/2020
Anexo 1 ao Relatorio do Operador - Plano de Melhoria 03/2020 04/2020

Anexo 2 ao Relatério do Operador - Fontes de evidéncia do

cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET 02/2020 03/2020

Observacoes

Documentos orientadores da instituicdo e relatorios relevantes para a garantia da
qualidade, com as respetivas ligacoes eletrénicas.

Projeto Educativo

Plano Anual de atividades 2019-2020

Estatutos da D. Sancho Ensino, Lda

Regulamento Interno 2019

Documento Base

Plano de Acao

Monitorizagdo dos Indicadores — Plano de Agbes de Melhoria

Inquérito aos alunos diplomados

W X Nk WM

Inquérito de satisfagdo aos empregadores

—
o

. Relatdrio — Avaliagdo do Projeto Educativo
. Relatério da Certificacdo 1S09001:2015

=
[y
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Gestao da oferta da EFP considerando os principios EQAVET

A E.P.I. tem por objeto a criacdo, organizacdo e funcionamento de diversas modalidades formativas, no
ambito do ensino ndo superior, cujas atribuicdes visam contribuir para a formacdo integral dos jovens,
proporcionando-lhes, designadamente, preparacdo adequada para um exercicio profissional qualificado;
desenvolver mecanismos de aproximagdo entre a escola e as instituicoes econdmicas, profissionais,
associativas, sociais e culturais do respetivo tecido social; facultar aos alunos contactos com o mercado de
trabalho e experiéncia profissional, preparando-os para uma adequada insercdo socioprofissional; promover,
conjuntamente com outros agentes e instituicdes locais, a concretizacdo de um projeto de formacdo de
recursos humanos qualificados que responda as necessidades do desenvolvimento da Unido Europeia e do
pais, particularmente nos ambitos regional e local; facultar aos alunos uma solida formacdo geral, cientifica
e tecnoldgica, capaz de os preparar para a vida ativa; dar resposta as necessidades de formacao / educagdo
que forem identificadas em estudos por si elaborados e as evidenciadas por outras entidades e organizagbes
locais, nacionais e europeias; aumentar os niveis de formagdo e qualificacdo da populagdo do Grande Porto,
nomeadamente, de Vila Nova de Gaia; dotar o tecido empregador da regido de Vila Nova de Gaia de mao-

de-obra com niveis de qualificagdo (pessoal, profissional e académico) adequados.

Por conseguinte, a E.P.I. procura efetuar uma constante leitura atenta e atualizada da mancha do tecido
economico para melhor poder aferir a sua oferta de formacdo e a sua adequabilidade as necessidades
sentidas pelo meio empresarial envolvente e pelas instituicdes locais. Para melhor corresponder a este
objetivo, verifica-se um claro envolvimento de todos os stakeholders.

Quer os stakeholders internos, quer os externos, partilham o comprometimento de participacdo ativa numa
cultura de politica de qualidade, incorporada aquando a implementacao e certificagdo da escola pela Norma
1S09001, conscientes do necessario ajustamento, de forma a garantir o cumprimento dos principios do
Quadro EQAVET. A tipologia dos diferentes stakeholders (internos ou externos), conduz a responsabilidades
distintas, implicando diferentes niveis de envolvimento (total ou parcial) e, consequente envolvimento em
diferentes momentos do ciclo PDCA. Todas as atividades desenvolvidas pela EPI evidenciam a aplicacao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP, envolvendo,
entdo, todos os stakeholders.

Stakeholders Internos:
v Entidade Proprietaria
v Diregdo
v Docentes
v Pessoal ndo docente
v" Aluno
Stakeholders Externos:
v Encarregados de educagao
v Parceiros institucionais
v Entidades acolhedoras de FCT
v' Empregadores
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O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da Escola Profissional do Infante assenta no pressuposto da
melhoria continua, alinhado com todos os descritores EQAVET, procurando melhorar continuamente a
eficacia do SGQ através de varios mecanismos estratégicos de monitorizacdo, utilizando varios instrumentos

para esse efeito, nas diferentes fases do ciclo PDCA.

Mecanismos e instrumentos estratégicos considerando os principios EQAVET nas diferentes fases do ciclo
PDCA:

Planeamento: Plano de Acdo; Projeto Educativo; Plano de Atividades; Principios EQAVET; Planos que
integram a norma 1S09001:2015; Reunides.
Implementacdo: Procedimentos do SGQ; Instrugdes de Trabalho; Instrumentos; Regulamentos; Reunides.
Avaliacdo: Relatorio de Avaliagdo do Projeto Educativo; Monitorizacdo de indicadores; Auditorias internas e
externas; Reunides; Relatério do Operador.

Revisdo: Plano de Melhoria; Agdes corretivas.

Fase de Planeamento

A primeira fase do processo de garantia de qualidade é o PLANEAMENTO. Esta fase parte da reflexao
conjunta entre os stakeholders internos e externos, nomeadamente, direcdo, docentes, encarregados de
educacao e empregadores, de “onde estou” e “onde quero estar”, tendo em conta diversos descritores
indicativos que apoiam as entidades na autoavaliacdo acerca da eficacia da sua pratica atual e na

identificacdo de estratégias futuras.

Em primeiro lugar, consideramos que a EPI possui a visdo estratégica e da visibilidade aos processos e
resultados na sua gestdo. A fundamentagdo alicerga-se nas seguintes evidéncias:

e No facto de as metas e objetivos da EPI, consagrados no seu Projeto Educativo e, por consequéncia,
no Plano Anual de Atividades, estarem alinhados com as politicas europeias, nacionais e regionais,
nomeadamente cumprindo as metas estabelecidas nos Avisos do POCH respeitante as candidaturas dos

cursos profissionais;

e A proposta a revisao do Projeto Educativo que ird vigorar entre 2020 e 2026 foi discutida na reunido do
Conselho Consultivo da EPI onde obteve parecer favoravel. Todos os documentos orientadores da EPI
foram revistos e aprovados em Conselho Pedagdgico da EPI, confirmando que as agbes delineadas

traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos;

e Entende-se que a forma definida para efetuar a monitorizacao das metas e dos objetivos (timings e

atribuicdo de responsabilidades) é a adequada.

e O plano de agdo define os responsaveis, quer pela operacionalizagao, quer pela monitorizagdo de todo

o0 processo de garantia de qualidade, nas metas intermédias e globais ai consideradas;

Em nome da transparéncia e como condicdo critica de sucesso da implementagdo do sistema de garantia
de qualidade EQAVET, os documentos que no seu todo respondem aos objetivos que definem os
pressupostos do documento base e o plano de acao foram apresentados aos docentes, aprovados em
reunido do Conselho Pedagdgico e apresentados na reunido do Conselho Consultivo, onde obtiveram o
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parecer favoravel de todos os presentes. Acresce que as alteracdes que consideramos permitir o alinhamento
com o EQAVET resultaram de uma série de reuniGes de trabalho do grupo dinamizador da qualidade e
avaliagdo do projeto educativo, bem como do trabalho desenvolvido nas sessdes de capacitagdo promovidas
pela ANESPO.

Em segundo lugar, existe, neste processo, um envolvimento claro e direto dos stakeholders internos e

externos.

Os stakeholders internos e externos tém como responsabilidade participar ativamente no Sistema de Gestdo
da Qualidade, no Sistema de Gestdo da Qualidade, avaliando continuamente o desempenho da Escola
Profissional do Infante, apresentando sugestdoes de melhoria e refletindo sobre estratégias a implementar
no ambito de um didlogo institucional permanente, o preenchimento anual dos questionarios é também uma
das responsabilidades dos stakeholders.

Sdo varios os momentos de participagdo e envolvimento dos stakeholders internos e externos no SGQ,

destacamos os seguintes:

v" Reunido Anual do Conselho consultivo.
v" Reunibes do GDQAPE.

v Reunido do Conselho Pedagdgico.

Cada um dos grupos acima referidos retine no sentido de recolher e analisar informagdo que permita a
Escola Profissional do Infante a criacdo de valor na melhoria continua da gestdo da educagdo e formacdo
profissional. Nas reunides destes grupos sao discutidos os resultados alcangados pela Escola Profissional do
Infante, efetuadas as devidas alteracdes a desvios e debatidos os objetivos futuros, utilizando-se estes
momentos para auscultar todas as partes interessados relativamente a estratégia futura da Escola
Profissional do Infante. As metas relativas ao Plano de Melhoria s3o fruto das informacdes imanadas destes

grupos.

Em terceiro e Ultimo lugar, nas praticas utilizadas valoriza-se a melhoria continua do ensino e formagao
profissional. Podemos confirmar este facto pela analise do Projeto Educativo, que consagra as metas a
atingir até 2026 numa dtica de melhoria continua. A monitorizagdo e avaliagdo periddica, permitem a
observacao de desvios que comprometam o seu alcance, sendo, desta forma, possivel definir novos
mecanismos de operacionalizacao tendentes ao alcance das metas definidas. Nesta fase, proceder-se-a a
elaboragdo de Planos de Melhoria, numa 6tica de melhoria continua do ensino e formagdo profissional
ministrado na Escola. Nisto reside o processo de autoavaliacdo, previamente consensualizado pelos
stakeholders internos e externos.

Fase de Implementacdo

Também na fase da IMPLEMENTAGAO, no que respeita ao principio da visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao, entendemos que os recursos humanos e materiais sdo dimensionados e
afetados de forma a alcancar os objetivos tracados. Numa ética de melhoria continua a Escola executa
anualmente um Plano de Formacao Interna, resultante de um diagndstico realizado junto de todos os

colaboradores internos que permite o desenvolvimento de competéncias profissionais e sociais, com o

RO/D. Sancho Ensino, Lda - Escola Profissional do Infante
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objetivo de melhorar o seu desempenho e motivacao, o que permite por um lado melhorar o funcionamento
da organizacdo e, por outro lado, levar os alunos a alcancar melhores resultados. Ja no que se refere aos
recursos materiais, € dada especial importancia a atualizacdo e adequagdo dos recursos materiais as
necessidades reais dos cursos lecionados. As instalagdes da escola sdo mantidas em condigOes de higiene e
seguranca, procedendo-se todos os anos as reparacdes necessarias, homeadamente pintura de salas e
renovagao de material danificado. As salas de aula estdo equipadas com todos os recursos e meios
pedagogicos, de acordo com as exigéncias de cada curso. As dimensdes s3ao adequadas técnica e
pedagogicamente e com adequadas condicdes de luz, temperatura, ruido e ventilacdo. O Plano de Agdo e o
Plano de Atividades Anual afiguram-se como documentos fulcrais na garantia da qualidade, como
documentos orientadores do desenvolvimento da atividade da escola no decorrer do ano letivo e que
juntamente com o documento monitorizacdo dos indicadores nos permitem aferir o cumprimento dos

pressupostos do alinhamento com o EQAVET.

No que respeita a colaboracdo com os stakeholders externos, os docentes da area técnica dos diversos
cursos veem reforcados os seus conhecimentos pela intensa relagdo que aqueles mantém com as empresas
da area técnica que lecionam, e que se afere, no relacionamento no ambito do acompanhamento da FCT e

nos multiplos contactos informais realizados.

No que concerne ao critério estabelecimento de parcerias, cumpre dizer que a escola tem vindo a aumentar
0 numero de parcerias estabelecidas todos os anos, como pode ser aferido no relatdrio Avaliagdo do Projeto
Educativo. Estas parcerias foram e serdo a base do relacionamento com os stakeholders externos,
nomeadamente na colaboracdo para aulas praticas e sessdes técnicas, visitas de estudo, formagdo em

contexto de trabalho, apoio na procura de emprego, bem como apoio as candidaturas ao ensino superior.

Por ultimo, também entendemos estar verificado o principio da melhoria continua, com a previsdo de planos
de melhoria sempre que se verificarem desvios em relacdo as metas definidas e que os mecanismos de

alerta precoce permitem diagnosticar.

Alicercando a recolha e tratamento de dados em instrumentos diversos, como a monitorizacdao de
indicadores, inquéritos ao pessoal nao docente, aos alunos, aos parceiros institucionais, atas, entre outros,
sempre que, pela analise dos resultados obtidos, se verifiqgue o ndo cumprimento da meta predefinida ou se
observe um desvio no caminho para o seu alcance, deve ser elaborado/negociado um Plano de Melhoria
que reflita o resultado da autoavaliacdo efetuada, o diagndstico das causas que impediram o alcance da
meta e proponha a a¢do para que a meta seja efetivamente atingida.

Fase de Avaliacdo

Na fase de AVALIAGAO do processo de certificagdo da qualidade EQAVET, em relagio ao principio da visdo
estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestdo, estdo previstos varios mecanismos de alerta
precoce, possivel nalgumas metas, nomeadamente: nimero de médulos em atraso, nimero de desisténcias,
numero de alunos com apoios, taxa de presencas dos Encarregados de Educacdo; apreciacdoes dos
Orientadores de PAP em relatdrios intermédios; nimero de visitas de estudo previstas e as efetivamente
realizadas, entre outras. Se, nesta avaliacao que, em Ultima andlise é da responsabilidade da Direcao

Pedagdgica, que analisara a recolha concertada dos resultados, se verificarem desvios em relagdo as metas

RO/D. Sancho Ensino, Lda - Escola Profissional do Infante
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definidas, serdo elaborados Planos de Melhoria, negociados, entre os responsaveis pelo alcance das metas
e a Direcdo Pedagdgica, numa dtica de melhoria continua dos processos e resultados. No final de cada ano
letivo, é feita uma avaliagdo global. Também nesta fase deverdo ser elaborados tantos Planos de Melhoria

quantos os desfasamentos entre os resultados alcancados e as metas previstas.

Consideramos que nesta fase de avaliacdo, ndo obstante manter-se o principio do envolvimento dos
stakeholders internos e externos, o envolvimento dos stakeholders internos (direcdo, docentes, pessoal ndo
docente, alunos) seja mais notdrio e naturalmente mais intenso do que o envolvimento dos stakeholders
externos (encarregados de educacdo, parceiros institucionais, entidades acolhedoras de FCT e

empregadores dos diplomados). Assim:

e A avaliacdo anual das metas compete formalmente ao Conselho Pedagdgico, 6rgdo de suporte da
Diregdo Pedagdgica.
e Foram apresentados/discutidos os resultados da avaliagdo em sede de Conselho Consultivo, onde tém

assento formal varios representantes dos stakeholders internos e externos.

O envolvimento dos empregadores nos processos de garantia da qualidade da oferta de EFP é fundamental,
na medida em que permite aferir a satisfacdo das entidades empregadoras no que respeita as competéncias
dos alunos diplomados (empregados ou ndo em profissGes relacionadas com a area de educagdo e
formacao), nomeadamente: competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho, planeamento e

organizagao, responsabilidade e autonomia, comunicagao e relagdes interpessoais e trabalho em equipa.

Fase de Revisao

Relativamente a fase de REVISAO, depois do apuramento anual dos resultados, é elaborado um relatério,
a apresentar em reunido do Conselho Pedagdgico para analise. Da analise deste documento aferir-se-a a
necessidade de elaborar Planos de Melhoria, que serdo consensualizados entre os responsaveis pelo alcance

das metas e a Direcdo Pedagdgica.

O resultado anual da avaliacao das metas, bem como os procedimentos propostos para a revisdo das praticas
existentes serao publicitados na plataforma Office 365 da escola.

No que concerne ao principio do envolvimento dos stakeholders internos e externos, mais uma vez o
envolvimento dos stakeholders internos é francamente superior, pela sua prépria natureza, porque

pertencem a organica da instituicdo, porque estdo disponiveis para ela, ao contrario dos stakeholders

externos, que tém a sua propria atividade profissional e laboral, e que aceitam colaborar com a EPI.
No que toca ao principio da melhoria continua, pretende-se:

e Que a partir dos resultados apurados e do apuramento das metas que ficaram por alcangar, sejam
elaborados, com base num processo de reflexdo e negociagdo entre os envolvidos, Planos de Melhoria,
tantos quantos as metas que ficaram por alcangar. E nesta fase que se podem criar outros objetivos
especificos e/ou metas intermédias, que se entenda serem mais eficientes para alcangar a meta global.
Também ¢é nesta fase que se promove a reflexdo acerca da forma como fizemos e se deveremos ou
nao fazer diferente e como, de forma a melhorar os resultados alcancados.

e Pretende-se que este exercicio de revisdo seja feito anualmente, depois de apurados e analisados os

RO/D. Sancho Ensino, Lda - Escola Profissional do Infante
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resultados anuais e tendo em conta as orientacGes legais e/ou pedagdgicas em vigor.

Areas de melhoria na gestio da oferta de EFP

Anexo 1 ao presente relatorio.

Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Anexo 2 ao presente relatdrio.

Para a Escola Profissional do Infante, este foi um ano pioneiro no que toca a adocdo do sistema de garantia

da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET. Comegou-se por efetuar uma revisdo ao Projeto Educativo -
documento base e definir o plano de acdo, documentos dindmicos na sua esséncia, abertos e partilhados,

que permitem uma reflexao participativa e uma melhoria permanente.

Estes documentos resultaram de um exercicio de sistematizagdo concetual e processual tdo arduo quanto
gratificante, pois conduziu a reflexdo conjunta dos varios stakeholders internos e externos, permitiu a
determinacdo clara e objetiva de varias metas, contribuiu para a atribuicdo concreta de responsabilidades,
para a definicdo dos timings dentro dos quais as metas devem ser alcancadas, num todo coerente e

organizado.

Em resultado de todo o trabalho realizado até a data, os elementos da comunidade educativa sabem de

“onde partimos”, “onde estamos” e “onde queremos chegar”, sabendo que queremos sempre chegar mais

longe, fazer mais e melhor, em nome da missao da escola.

Todo o trabalho de adequagdo de praticas mostrou-se bastante positivo e produtivo.

Os Relatores

T

(Antonio Marques - Diretor)
Ly~
(Antdnia Baptista - Diretora Técnico-Pedagdgica)

(Hugo Martins - Responsavel da Qualidade)

Vila Nova de Gaia, abril de 2020

Documentos Anexos

Anexo 1 — Plano de Melhoria
Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericdo dos descritores EQAVET/ praticas
de gestao que sustentam o presente Plano de Melhoria

A Escola Profissional do Infante é uma entidade certificada pela norma NP EN ISO 9001, desde agosto de 2013. Desde entdo, define a sua politica de qualidade de acordo com
principios orientadores e incorporados na cultura da organizagdo, que se traduzem na procura constante da satisfagdo das partes interessadas, numa logica de melhoria continua
da organizagdo. A Escola Profissional do Infante, optou por integrar o Sistema de Qualidade EQAVET no Sistema de Qualidade ISO, tendo para isso fundido os principios, objetivos

e pressupostos, dos dois Sistemas de Qualidade.

Assim, neste momento, possuimos ja resultados EQAVET referentes a dois ciclos de formagdo: 2014/2017 e 2015/2018.

Os Indicadores EQAVET sao:

- Indicador EQAVET n °4a:

- Taxa de conclusdao em cursos EFP

- Indicador EQAVET n° 5a:

- Taxa de colocagdo no mercado de trabalho

- Taxa de prosseguimento de estudos

- Indicador EQAVET n°6a:

- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e nado relacionadas com o curso/AEF
- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF
- Indicador EQAVET n°6b3:

- Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

- Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados

Pagina 1l de 7
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Abaixo apresentamos um quadro resumo dos resultados dos indicadores EQAVET referidos.

INDICADORES EQAVET

CICLO DE FORMAGAO

2014/2017 2015/2018

INDICADOR EQAVET N.° 4a Taxa de Conclusdo 88,2% 86,2%
Taxa de colocacdo no mercado de trabalho 75,3% 74,3%

INDICADOR EQAVET N.° 5a
Taxa de Prosseguimento de Estudos 24,7% 22,9%
Taxa diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF 29,6% 38,0%
INDICADOR EQAVET N.° 6a Taxa diplomados a exercer profissdes nao relacionadas com o curso/AEF 70,4% 62%
Taxa diplomados a exercer profissdes relacionadas e nao relacionadas com o curso/AEF 72% 68,1%
Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 13,8% 7,1%

INDICADOR EQAVET N.° 6b3
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados 83,3% 66,7%

Através da analise dos resultados da tabela anterior, os dados recolhidos no que respeita a taxa de conclusdo confirmam o trabalho realizado no que respeita a promogdo do
sucesso educativo dos nossos alunos, dado que, ambos os ciclos de formagdo, mais de 85% dos discentes concluem o curso com sucesso. Consideramos os resultados deste

indicador muito positivos, pelo que ndo se afigura necessario realizar um plano de melhoria. Estamos conscientes que devemos manter o trabalho atento, junto dos alunos e

encarregados de educacdo, no sentido da detegdo precoce de possiveis casos de abandono escolar.

ROA1/Escola Profissional do Infante
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O indicador n.° 5a, nomeadamente a taxa de colocacdo no mercado de trabalho apds a conclusdo do curso, apresenta resultados muito positivos em ambos os ciclos de formagao.

Ao fazermos uma analise comparativa com a taxa de prosseguimento de estudos, verificamos que a maioria dos alunos que concluem os seus percursos formativos ingressa no

mercado de trabalho. Com efeito, sendo essa a ambicdo para a maioria dos nossos alunos, apds a conclusdo do percurso de formagdo, consideramos que devemos orientar a
nossa atuacdo nesse sentido. Todavia, é igualmente realizado um trabalho de orientacao profissional e vocacional que apoia os alunos que desejam prosseguir estudos, através

de sessOes de orientacdo, esclarecimento sobre as diversas ofertas e procedimentos de acesso.

De acordo com a analise dos resultados apurados quanto as taxas de empregabilidade na area de formacdo e fora da area de formacao, verifica-se um aumento do exercicio de

profissOes relacionadas com a area de formacao, do ciclo de formagdo 2014/2017 para 2015/2018. Com base no documento Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatoria,
assumimos a primazia no desenvolvimento de conhecimentos, de capacidades, de atitudes e de valores, resultando em competéncias transversais de organizacdo, de comunicagao
e de resolucao de problemas, de forma a garantir que os jovens possam ter acesso a uma educacao e formacdo que lhes permita uma plena integracdo na sociedade,
independentemente da formacao frequentada.

Relativamente aos dados recolhidos no que se refere a taxa de diplomados empregados avaliados pelos seus empregadores, ndo obstante o limitado nimero de respostas,

importa salientar que os resultados apurados sdo notaveis, o que nos permite concluir que os empregadores se apresentam muito satisfeitos com as competéncias demonstradas
pelos nossos alunos diplomados. No que concerne a este indicador, € importante referir que estamos conscientes da importancia da manutencdo e reforgo de uma relagdo de
proximidade com as empresas da regido, consciencializando os empregadores (e alunos diplomados) para a importancia do preenchimento e devolugdo deste inquérito. Porém,
gostariamos de mencionar, ainda, que no final da Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT), é aplicado um inquérito as entidades de acolhimento, com o objetivo de proceder
ao apuramento do grau de satisfagdo das empresas quanto ao desempenho técnico e profissional dos alunos / estagiarios da escola, tendo como base a avaliacao das
competéncias previstas no Indicador EQAVET 6b3. Atendendo ao facto de a FCT permitir aos alunos aplicar em contexto real de trabalho os conhecimentos adquiridos ao longo
do processo formativo e o referido inquérito ser aplicado as empresas pos-estagio, consideramos que, de alguma forma, ja nos é possivel antecipar a percentagem de
empregadores que estarao satisfeitos com os formandos de um curso de EFP.

Para além dos indicadores de resultado por ciclo de formacdo (EQAVET), a EPI definiu um conjunto de indicadores de monitorizacdo e respetivas metas, que nos permitem ir

monitorizando e implementando medidas preventivas, tendo em vista um processo de melhoria continua. Passamos a apresentar os principais indicadores de monitorizagao:

Pagina 3 de 7
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Indicadores de alerta / monitorizacao

Descricao do Indicador 2018/2019
., L i Objetivo =100%
Numero de inscrigdes de candidatos Resultado 93,84%
i ; Objetivo 110%
Numero de parcerias e protocolos celebrados com stakeholders Resultado 123,00%
Alunos Objetivo >62,5%
Resultado 73,25%
Pessoal docente Objetivo >62,5%
Resultado 71,00%
Pessoal nao docente Objetivo >62,5%
Resultado 73,25%
Taxa de satisfacdo aos diferentes stakeholders Encarregados de Educacio Objetivo >62,5%
Resultado 95,90%
Entidades acolhedoras de estagios Objetivo >62,5%
Resultado 90,52%
Fornecedores Objetivo >62,5%
Resultado 88,75%
. ) Objetivo =230%
Taxa de recursos humanos que cumprem a meta de formagao definida no PE Resultado 34,50%
L Objetivo - 3%
Taxa de desisténcia Resultado 2,38%
, Objetivo - 5%;
Taxa de modulos em atraso Resultado ~16,80%
Objetivo =105%
Médias finais de curso
Resultado 102,23%

ROA1/Escola Profissional do Infante
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Para estes indicadores sao definidos objetivos anuais, que vao sendo monitorizados ao longo no ano.

No ano letivo 2018/2019 apenas ndo atingimos os objetivos que tragamos em trés desses indicadores, sendo estes:

Nuamero de inscricoes de candidatos, no entanto podemos aferir que existiu um total de 838 pré-inscrigdes para 242 vagas disponiveis. Apesar do nimero de pré-

inscricoes terem diminuido ligeiramente relativamente ao ano letivo anterior, ainda se encontra muito acima das vagas disponiveis, o que nos permite uma efetiva orientagao

dos candidatos garantindo uma selecdo assente na adequacao das caracteristicas individuais de cada um dos alunos ao perfil de saida do curso;

Taxa de desisténcia diminuiu 2,38%, valor muito proximo da meta que nos propusemos atingir;

Médias finais de curso, aumentaram 2,23%, valor que consideramos positivo, apesar de continuarmos a trabalhar com vista a atingirmos a meta a que nos propusemos.

2. Identificacao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

face aos diplomados empregados

3;7:0‘:; Descricao de Melhoria Objetivo | Descrigdo do objetivo e metas a alcancar
AM1 Aumentar o nimero de inscricdes de candidatos (0)] Atingir o nimero de inscrigbes = 100%
AM2 Diminuir a taxa de desisténcia 02 Diminuir a taxa de desisténcia em 3%
AM3 Aumentar as médias finais de curso 03 Aumentar as médias finais de curso em 5%
AM4 Melhorar a empregabilidade na area de formagdo 04 Atingir 50% de empregabilidade na area de formagdo
AM5 Aumentar a taxa de respostas da avaliagdo dos empregadores 05 Aumentar a taxa de respostas da avaliacao dos empregadores face aos

diplomados empregados em 10%

ROA1/Escola Profissional do Infante
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3. Identificagdo das acoes a desenvolver e sua calendarizacao

Area de Acao | Descrigdo da agdo a desenvolver L IED LEREIE Y
Melhoria | "¢ < < (més/ano) (més/ano)
Al Consolidar e diversificar a oferta formativa ao nivel dos cursos profissionais, através da analise da 02/2020 02/2020
informacao recolhida junto do tecido empresarial da regido.
AM1 A2 Investir na divulgacao de atividades e oferta formativa da escola utilizando meios diversificados. 02/2020 06/2020
A3 Definicdo de um plano de comunicacdao, meios e canais de comunicagao digitais e informativos, 09/2019 06/2020
atualizagdo periddica e programada do site da escola.
Al Avaliacdo diagnostica e formativa, de forma a detetar, o mais cedo possivel, dificuldades; 09/2019 09/2019
A2 Identificacdo e monitorizacdo de diferentes ritmos de aprendizagem ou outras necessidades dos 09/2019 07/2020
alunos que impliqguem a individualizagdo da intervengdo pedagdgica, psicoldgica e socioeducativa;
AM2 A3 Acompanhamento personalizado do percurso dos alunos; 09/2019 07/2020
A4 Implementacao de medidas de apoio a aprendizagem e a inclusdo que correspondam as efetivas 09/2019 07/2020
necessidades dos alunos;
A5 Afetacdo de recursos humanos para o acompanhamento mais individualizado dos alunos. 09/2019 07/2020
Al Continuar a planear atividades de habitos e métodos de estudo; 09/2019 09/2019
AM3 A2 Aplicar metodologias de ensino centradas na individualidade de cada aluno 09/2019 07/2020
AM4 Al Intensificar a orientacdo e enquadramento dos alunos no mercado do trabalho 02/2020 07/2020
A2 Manter a realizacao de contactos a fim de se proceder a renovagao de protocolos ja existentes e 09/2020 07/2021
estabelecimento de novos protocolos de colaboracao/parceria
A3 Promover, junto das empresas, o prolongamento de estagio curricular para estagio profissional 03/2020 07/2020
Al Intensificar o relacionamento com as empresas 09/2020 07/2021
AM5
A2 Diversificar as formas de contacto com as empresas 01/2021 01/2021
Pagina 6 de 7
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4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

Para garantir a monitorizagdo do Plano de Melhoria, a EPI definiu momentos especificos de acompanhamento das atividades desenvolvidas e dos objetivos alcancados. Nesse

sentido, estabeleceu-se que a monitorizacdo sera realizada em reunido da Equipa do Grupo Dinamizador da Qualidade e Avaliagdo do Projeto Educativo. Neste momento, do qual

fazem parte a Direcdo Geral, a Diregao Pedagdgica, o Responsavel da Qualidade, a Psicologa, a Chefe dos Servicos Administrativos, um representante dos Cursos Profissionais e

um representante dos Cursos de Educacdo e Formacdo, sdo aferidas as atividades ja realizadas/por realizar, eventuais desvios e metas atingidas, sendo as acoes reformuladas

sempre que se justifique. Todas as informac0es referidas ficam registadas na ata de cada reunido.

5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

O Plano de Melhoria sera divulgado internamente, através da plataforma office 365, disponivel para todos os colaboradores, e externamente, no site da EPI.

Este plano é ainda apresentado a todos os stakeholders internos e externos, em sede de reunido do Conselho Pedagdgico, do Grupo Dinamizador da Qualidade e Avaliagdo do

Projeto Educativo e Conselho Consultivo, como base de trabalho a desenvolver.

6. Observagoes (caso aplicavel)

Os Relatores

(Antdnio Marques - Diretor)
(Antonia Baptista - Diretora Técnico-Pedagdgica)

(Hugo Martins - Responsavel da qualidade)

ROA1/Escola Profissional do Infante
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Principios EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as agdes a desenvolver e os indicadores adequados.

Descritores Indicativos

As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

Sao fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas

As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade

Os prestadores planeiam iniciativas de cooperacao com outros prestadores de EFP

As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

Os prestadores de EFP dispGem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Préticas de gestdo da EFP

Critérios de conformidade EQAVET (Cf. Anexo
10)

P1 |As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e regionais.
P2 |As agles delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos.
Visdo estratégica e N . ) — i . i —
visibilidade dos processos e P3 |A relagao entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagao através dos indicadores é explicita.
resultados na gestdo da EFP | 5, | atribuicio de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.
p5 |Parcerias e iniciativas de cooperagao com outros operadores sdo planeadas.
p6 |O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos.
Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo o
Envolvimento dos pP7 |processo de garantia da qualidade.
stakeholders internos e
externos Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e analise de necessidades locais (alunos/formandos e
p8 |mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicdo da oferta formativa.
Ms:horiz cont{ngfa dg EFP P9 [Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagdo produzida pelos indicadores selecionados.
utilizando os indicadores — - - n -
selecionados O processo de autoavaliagao, consensualizado com os stakeholders internos e externos, € organizado com base na
p1o |informagdo produzida pelos indicadores selecionados.

C1. Planeamento
C5. Didlogo institucional para a melhoria
continua da oferta de EFP
C6. Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria
da qualidade da oferta de EFP
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REPUBLICA
PORTUGUESA

Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sao apoiados por parcerias diversas.

Descritores Indicativos
Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tragados nos planos de aplicagdo
Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agdes previstas

O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para professores e formadores
O pessoal frequenta regularmente formacao e desenvolve cooperacdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o desenvolvimento de capacidades e a melhoria da
qualidade e a reforgar o desempenho

Critérios de conformidade EQAVET (Cf. Anexo
Praticas de gestdo da EFP 10)

Visdo estratégica e
visibilidade dos

processos e resultados na
gestao da

EFP

Os recursos humanos e materiais/financeiros sao dimensionados e afetados de forma a alcancar os objetivos tracados nos
I1 |planos de acao.

C2. Implementacao
C5. Dialogo institucional

AcGes de formacdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de competéncias dos ; .
para a melhoria continua

12 [|profissionais.

Envolvimento dos
stakeholders
internos e externos

C6. Aplicacao do ciclo de

Os profissionais frequentam periodicamente as agdes de formagdo disponibilizadas e colaboram com os stakeholders garantia e melhoria da
I3 |externos para melhorar o seu desempenho qualidade da oferta de
14 |As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagdo dos planos de agdo. EFP

Envolvimento dos
stakeholders internos e
externos

15 |As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de acdao de melhoria definidos.

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
I6 |internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.
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REPUBLICA
PORTUGUESA

Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade

As avaliacGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias

Descritores Indicativos

A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

Sdo implementados sistemas de alerta rapido

A autoavaliacdo ¢ efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos prestadores de EFP

A avaliacdo e a revisdo abrangem os processos e 0s resultados do ensino, incluindo a avaliagao da satisfagao do formando, assim como o desempenho e satisfacao do pessoal

Critérios de conformidade EQAVET (Cf. Anexo

Préticas de gestdio da EFP 10)
Visdo estratégica e
visibilidade dos processos e .
resultados na gestdo da EFP | a1 |Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados esto instituidos 93.Avql|ag§o .
C5. Dialogo institucional
Envolvimento dos A2  [Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagio estdo instituidos. para a melhoria continua
stakeholders internos e C6. Aplicagdo do ciclo de
externos A3 |Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos. garantia e melhoria da
. . - ) ) - - — qualidade da oferta de
Melhori i da EFP A autoavaliagao periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e externos e identifica as EFP
elhoria continua da - ; - =~ . - = .
A4 |melhorias a introduzir, em fungdo da analise da informacgao produzida.
utilizando os indicadores —— L i c — — _ da oferta de EFP
selecionados As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagao dos stakeholders internos e
A5 |externos.
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REPUBLICA
PORTUGUESA

Principios EQAVET

Fase 4 — Revisdao

Critério de Qualidade

Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de acdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos

Sao recolhidas impressGes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as
impressoes dos professores, para inspirar novas agoes

E dado amplo conhecimento publico da informac&o sobre os resultados da revisdo

Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo

Praticas de gestdo da EFP

Critérios de conformidade EQAVET (Cf. Anexo
10)

Visdo estratégica e
visibilidade dos processos e

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisao das praticas existentes consensualizados com os

C4. Revisdo
C5. Didlogo institucional

para a melhoria continua

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de

EFP

resultados na gestao da EFP |R1 stakeholders, sdo tornados publicos.

EnvoIvimento.dos 0O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revis3o das praticas existentes.
stakeholders internos e

externos R2

Melhoria continua da EFP R3 Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de agao adequados.
utilizando os indicadores L . L .

selecionados R4 Revisbes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

da oferta de EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)
Documento Cadigo dos focos de observagao evidenciados C1P1 a
N.° do _~ _ _ N C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1
Documento Designagao Autoria Divulgagao e C5T2; C6T1 a C6T3.
1 Estatutos EPI Office 365 / www.epinfante.com |C1P1
2 Regulamento Interno EPI Office 365 / www.epinfante.com |C1P1
3 Projeto Educativo / Documento Base EPI Office 365 / www.epinfante.com |C1P1; C1P2; C1P3; C6T3
4 Plano de Acdo EPI Office 365 C1P3; C1P4
5 Plano Anual de Atividades EPI Office 365 C1P3; C1P4; C2I1; C212
6 Atas do Conselho Pedagdgico EPI Diregdo Pedagdgica C1P2;C3A4; C4R1
7 Parecer do Conselho Consultivo EPI Diregdo C1P2;C211;
8 Atas do Conselho Consultivo EPI Diregdo C3A2; C3A4; C4R1;C4R2; C5T1
9 Atas do Grupo Dinamizador da Qualidade EPI GDQAPE C1P2;C3A4; C4R1; C5T1
10 Atas de reunido de Orientadores Educativos EPI Diregdo Pedagdgica C1pP2
11 Atas de Reunido de Curso EPI Direcdo Pedagdgica C1pP2
12 Atas de Reunido de Conselho de Turma EPI Secretaria C3A2; C3A4; C4R1; C4R2
13 Protocolos EPI office 365 /DOVIP C1P3; C211
14 Processos de trabalho EPI Office 365 C1P3; C6T1
15 Monitorizagao dos indicadores EPI Diregdo Pedagdgica C1P3; C3A1; C3A2; C4R2
16 Balanco de boas préticas EPI GDQAPE / DP C3A1; C4R2;
17 Plano de Melhoria EPI office 365 /GDQAPE C1P3;C1P4; C4R1
18 Plano de a¢Bes de melhoria dos indicadores EPI office 365 /GDQAPE C3A3; C6T2
19 Relatério de Avaliagdo do Projeto Educativo EPI office 365 /Diregdo Pedagodgica  [C1P3; C3A2; C3A3; C4R1; C6T1
20 Fichas de FuncBes EPI RH C1P3; C213
21 Diagndstico de Necessidades de Formagdo EPI RH C213; C3A3
22 Plano Anual de Formagao EPI office /RH c213
23 Dossier de Formagdo Interna EPI RH c213
24 Certificados de Formacdo EPI RH C213
25 Inquéritos de Satisfacdo EPI Diregdo Pedagdgica C4R1
26 dbgep dbgep Servico de Apoio Informatico C3A3
27 Recolha de indicadores EQAVET EPI DOVIP C4R2
28 Office 365 Microsoft www.epinfante.com C1P3; C4R3; C5T2
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29 Site EPI www.epinfante.com C4R3;C5T2
30 Inquéritos - levantamento necessidade RH EPI RH C211
31 Dossiers de FCT EPI Gabinete Assessores de Curso C2I1
32 Participacdo Parlamento Jovem CMVNG / EPI Diregdo Pedagdgica ca11
CMVNG / Jornal
33 Participacdo jornal "A Melhor Escola" Gaiense / EPI Gabinete Assessores de Curso C2I1
34 Membro da ANESPO ANESPO / EPI Diregdo C5T1
Agéncia Erasmus
35 Erasmus +/ EPI DOVIP c212

Os Relatores

Antdnio Marques

(Diretor)

Antdnia Baptista
L

(Diretora Técnico-Pedagdgica)

Hugo Martins

(Responsavel da Qualidade)
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