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Monitorizagdo

Dominios de Intervencao Objetivo Acdo a desenvolver Ferramentas de controlo Envolvidos Prazo de Implementacdo
Momento (PDCA) Responsavel
Alargar o leque de oferta formativa da escola e Consolidar e diversificar a oferta formativa ao nivel dos
responder positivamente ao plano estratégico cursos profissionais, tendo como referéncia os dados do . . — —
F P X P X i s P i~ . « s R Monitorizagdo de indicadores; Diregdo Planeamento Diregdo Implementado
nacional de cumprimento da escolaridade obrigatéria| SANQ e a andlise da informagdo recolhida junto do tecido
de 12 anos. empresarial da regido.
Pareceres do Conselho Consultivo;
. ) . Consolidar e diversificar a oferta formativa ao nivel dos Al ) ! Direg¢do; Conselho
Proporcionar uma oferta formativa adequada as . N . L ) N Inquéritos de necessidades de recursos humanos ! -
N necessidades das empresas da regiso cursos profissionais, através da analise da informagdo realizados &s empresas da regido; INGUATitos 3 Consultivo; Planeamento Diregdo Implementado
4 130; - : . . iz ido; uéri
ADEQUA(;AQ DA OFERTA P 8 recolhida junto do tecido empresarial da regido. A . P 8130; .q Empresas; GDQAPE
FORMATIVA A PROCURA E satisfagdo dos empregadores dos diplomados.
AO TECIDO EMPRESARIAL
Registo da paticipagdo da escola em agdes de
Investir na divulgagdo de atividades de oferta formativa da ) & . p pag ) ) < ,
. . . L e .. . |divulgagdo da oferta formativa; Numero de pré-
B . . escola utilizando meios ainda mais diversificados. Defini¢do |. i . N L .
Divulgar de forma eficaz as ofertas formativas . . . inscrigdes de candidatos; Monitorizagdo e analise do  |SPO; Diregdo de —
de um plano de comunicagdo, meios e canais de Planeamento Diregdo Implementado

existentes na escola.

comunicagdo digitais e informativos, atualizagdo periddica e
programada do site da escola.

impacto dos varios meios de divulgagdo no publico
alvo,avaliagdo anual do impacto das agdes na procura
dos cursos promovidos/Escola.

Comunicagdo

RELAGOES COM A
COMUNIDADE

Assegurar o estabelecimento de parcerias e
protocolos.

Consolidagdo dos protocolos ja firmados com varias
empresas.

Elaborag&o de novos protocolos/parcerias.

Base de dados de protocolos.

Assessores de curso;
SPO

Implementagdo

Diregdo Pedagdgica

Implementado

Manter atualizada a pagina da internet da escola e outras
formas de comunicagdo digital.

Investir na melhoria da imagem da escola, maximizando, a

Numero de atividades com o envolvimento de

Projetar a identidade da escola. este nivel, as parcerias com a imprensa local e regional. stakeholders externos; Avaliagdo das atividades e do | Diregdo de Comunicag Implementagdo Diregdo Implementado
impacto gerado e criador de valor.
Dar a conhecer a escola a comunidade, promovendo
agdes/atividades que envolvem os vérios agentes
empresariais, sociais e econémicos.
. Promogao/sensibilizagdo para uma utilizagdo competente .
Assegurar uma gestdo integrada dos recursos da . i . . Controlo dos equipamentos e da sua adequada _— ~ —
escola das novas tecnologias de informagéo; criagdo de um utilizac3o: Diregdo Implementagdo Direcdo Implementado
) procedimento de comunicagdo interna; 630;
E-suporte - avaliar as ocoréncias reportadas na
Manter a escola equipada com recursos tecnoldgicos |Levantamento de informag&do das necessidades, junto dos |aplicagdo; Levantamento de necessidade de software |Servigo de Apoio ~ —
Implementagdo Diregdo Implementado

modernos.

utilizadores.

ou equipamentos necessdrios a satifagdo dos
Stakeholders internos.

Informatico; Dire¢do

Desenvolver a eficacia na gestdo dos recursos
humanos e materiais.

Promover comportamentos amigos do ambiente e
simultaneamente reduzir consumos através da utilizagdo
privilegiada da comunicagdo via eletronica;

Realizagdo de uma gestdo eficaz dos recursos humanos e
materiais, através da identificagdo de necessidades e
prioridades.

Controlo dos consumiveis; Registo do inventdrio
fisico; Plano de manutengdo; Anual de necessidades
de interve¢do e manutengdo; Controlo de Arquivo;

Departamento de
Logistica; GDQAPE

Implementagdo

Diregdo Financeira e
Planeamento

Implementado
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MELHORIA DA

ORGANIZAGAO E GESTAO

DA ESCOLA

Estruturagdo, adequagdo e organizagdo dos tempos letivos e
dos espagos fisicos, tendo em conta o interesse dos alunos
e o sucesso das atividades; Programa de Auditorias; planos

Ferramentas Office 365;Plataforma de Gestdo
Hordérios; PAA; Relatdrios de Auditoria; Gestdo de

Diregdo Pedagogica;

Otimizar o sistema de gestdo da qualidade. de auditoria; Procedimento de Controlo de documentos e . ) ) . Assessores de Curso; | Implementagdo Diregdo Implementado
R . ) - . Ocorréncias e Oportunidades de melhoria.Reunides
Registos; Procedimentos; instrucdo de trabalho; Registo de K . GDQAPE
P K . N mensais/Atas das Reunides do GDQAPE.
Ocorréncias e Oportunidades de melhoria. Auscultagdo dos
Stakeholders internos e externos.
Consolidagdo da atual metodologia de circulagéo da
informagdo implementada, generalizando o recurso a . .
¢ p 8 e . . Documento de Gestéo de Correspondéncia; Grupos
L . L . . plataforma Office 365, ao e-mail institucional e a pagina de N L. .
Otimizar os canais comunicacionais e a circulagdo da L de emails acessiveis a toda a comunidade escolar; Todos os . —
Internet; Reforgar os processos de comunicagdo e dos Implementagdo Diregdo Implementado

informagdo.

circuitos internos de divulgagdo da informagao; Divulgagdo
periddica das atividades mais significativas desenvolvidas a
toda a comunidade educativa e meio envolvente.

utilizagdo do email institucional; Redes Sociais; Sitio
Institucional

Stakehoders internos

Otimizar os processos de autoavaliagdo e

Responsabilizagdo de toda a comunidade escolar para o
cumprimento do Regulamento Interno; Promog&o de
reunides entre a dire¢do e as estruturas intermédias;

Atas de reunido; Processos de trabalho; Inquéritos de
satisfagdo; Relatério de Avaliagdo do Projeto

Comunidade Escolar

Implementagdo

Diregdo; Diregdo

Implementado

monitorizagdo de processos e servigos. Pedagdgica
¢ P < Implementagdo de rotinas de melhoria continua; Educativo 808
Diminuigdo da burocracia.
Manter o nivel de satisfagdo dos diferentes Manter a qualidade do servico prestado.Analise da - o —
¢ d cop Inquéritos Comunidade escolar Avaliagdo Diregdo Implementado

stakeholders.

avaliagdo da satisfagao dos servigos.

RECURSOS HUMANOS

Assegurar uma formag&o continua de qualidade ao
pessoal docente e ndo-docente;

Formar os recursos humanos tendo em conta as
necessidades da escola;

Ampliar as competéncias cientificas, pedagdgicas,
tecnoldgicas e comunicacionais dos recursos
humanos;

Promogdo de agdes de formagdo (interna e / ou externa),
para os professores e funcionarios, com base num
Diagndstico de Necessidade de Formagdo.

DNF; Plano Anual de Formagéo

Departamento de
Recursos Humanos;
Diregdo

Implementagdo

Diregdo Financeira e
Planeamento

Implementado

Criar novos mecanismos de divulgagdo das ofertas de
emprego.

Promover outros meios de divulgagdo da oferta, através da
criagdo de um sitio onde possam ser divulgados os
anuncios.

Relatério de Avaliagdo Projeto Educativo ;

Departamento de
Recursos Humanos

Planeamento

Diregdo

Implementado
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ARTICULAGAO CURRICULAR
E AVALIAGAO DO
PROCESSO PEDAGOGICO

Assegurar a articulagdo integrada de contetdos e
competéncias.

Continuar a refletir em grupo mais alargado a planificagdo
dos programas das diferentes disciplinas para melhorar a
articulagdo interdisciplinar; Assegurar a articulagdo
curricular.

Atas de reunido de curso; Atas de Conselho de Turma;
Atas de Conselho Pedagogico

Diregdo Pedagdgica;
Assessores de Curso;
Orientadores
Educativos;
Professores

Planeamento

Diregdo Pedagdgica

Implementado

Melhorar a articulagdo pedagdgica.

Promog3o de projetos/atividades de natureza
interdisciplinar.

Atas de reunido de curso; Atas de Conselho de Turma.

Diregdo Pedagdgica;
Assessores de Curso;
Orientadores
Educativos;
Professores

Implementagdo

Diregdo Pedagdgica

Implementado

Fomentar encontros de reflexdo entre professores
para efetuar uma articulagdo vertical de estratégias e
contetidos.

Reflexdo sobre praticas e metodologias, visando a
convergéncia de abordagens e a resolugdo de problemas;
Consolidagdo de metodologias de trabalho em grupos
alargados de docentes; Promover o didlogo e interagdo
entre as diferentes estruturas educativas, consolidando
processos de implementagdo de decisdes participadas;
Investir na eficacia da comunicagdo, através da promogdo
de reunides periddicas de forma a proporcionar a gestdo e
avaliagdo dos conteudos programaticos e mobilizar para a
exequibilidade de projetos conjuntos.

Atas de reunido de curso; Atas de Conselho de Turma;

Diregdo Pedagogica;
Assessores de Curso;
Orientadores
Educativos;
Professores

Implementagdo

Diregdo Pedagogica

Implementado

Promover a articulagdo entre os diferentes
documentos orientadores dos valores da escola.

Criar condig8es para garantir a apropriagdo do projeto

educativo pela comunidade; Procurar a efetiva articulagdo e

coeréncia entre os varios documentos estruturantes da
acdo educativa; Elaborar o plano anual de atividades em
fungdo dos dominios e agdo estratégica do PE.

Atas de Conselho Pedagdgico; Projeto Educativo; PAA

Diregdo; Diregdo
Pedagégica

Implementagdo

Diregdo Pedagégica

Implementado

Assegurar a aplicagdo de metodologias de avaliagdo
que permitam aos alunos a consecugdo dos seus
objetivos educacionais e aos professores a
monitorizagdo das atividades desenvolvidas.

Procura, coletivamente partilhada, de solugbes que
facilitem e melhorem o funcionamento da escola.

PAA; Planificagdes modulares; Plano de Turma

Diregdo Pedagogica;
Assessores de Curso;
Orientadores
Educativos;
Professores

Implementagdo

Diregdo Pedagdgica

Implementado

Consolidar uma pratica de autoavaliagdo.

Fomentar a monitorizagdo da autoavaliagdo.

Monitorizagdo de Indicadores; Relatério de Avaliagdo
Projeto Educativo

Diregdo; Diregdo
Pedagégica

Implementagdo

Diregdo

Implementado

Continuar a prevenir o abandono/insucesso através
da despistagem precoce de inadaptagdes e
dificuldades, proporcionando um acompanhamento
adequado e prevendo orientagdes vocacionais
diferenciadas.

Avaliagdo diagndstica e formativa, de forma a detetar, o
mais cedo possivel, dificuldades; Identificagdo e
monitorizagdo de diferentes ritmos de aprendizagem ou
outras necessidades dos alunos que impliquem a
individualizagdo da intervengdo pedagdgica, psicoldgica e
socioeducativa; Acompanhamento personalizado do

percurso dos alunos; Implementagdo de medidas de apoio a

aprendizagem e a inclusdo que correspondam as efetivas
necessidades dos alunos; Afetagdo de recursos humanos
para o acompanhamento mais individualizado dos alunos.

Atas de Conselho de Turma; Atas da EMAEI; Registo
de Apoios

Diregdo Pedagdgica;
Assessores de Curso;
Orientadores
Educativos;
Professores; EMAEI

Implementagdo

Diregdo Pedagdgica

Implementado
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INTEGRACAO DO ALUNO
NO AMBIENTE ESCOLAR

Envolver os alunos em projetos de turmas / curso /
escola.

Realizagdo de agdes que promovam a frequéncia escolar,
nomeadamente, atividades desportivas, artisticas e outras;
Maior valorizagdo da participagdo dos alunos em todas as
atividades.

PAA

Diregdo Pedagdgica;
Assessores de Curso;
Orientadores
Educativos;
Professores

Implementagdo

Diregdo Pedagdgica

Implementado

Promover um maior envolvimento dos encarregados
de educagdo no acompanhamento do percurso dos
seus educandos.

Fomentar o contributo dos encarregados de educagdo e
responsabiliza-los pelo acompanhamento da vida escolar
dos seus educandos.

Inquéritos; Atividades PAA com envovimento de EE

Diregdo Pedagdgica;
Assessores de Curso;
Orientadores
Educativos;
Professores

Implementagdo

Dire¢do Pedagdgica

Implementado

Valorizar o cumprimento da disciplina, da
assiduidade e da pontualidade.

Atribuicdo de Prémio de Mérito e Exceléncia.

Listagem de alunos a quem é atribuido Prémio de
mérito e exceléncia

Diregdo Pedagdgica;
Assessores de Curso;
Orientadores
Educativos;

Avaliagdo

Diregdo Pedagdgica

Implementado

Professores
Continuar a planear atividades de Habitos e Métodos de
. ) P . ) SPO; Conselhos de Turma; EMAEI; Plataforma de SPO; EMAEI; . L L,
Melhorar os resultados obtidos pelos alunos; Estudo; aplicar metodologias de ensino centradas na » Implementagdo |Dire¢do Pedagdgica Implementado
Gestdo Escolar Professores

individualidade de cada aluno.

Manter a taxa de conclusdo dos cursos;

Manter a qualidade do processo educativo; incentivar os
alunos para o sucesso; implementar medidas de
recuperagdo de aprendizagens.

Conselhos de Turma; Plataforma de Gestdo Escolar;
EMAEI

Diregdo Pedagdgica;
Assessores de Curso;
Orientadores
Educativos;
Professores

Implementagdo

Diregdo Pedagdgica

Implementado

Promover a melhoria dos resultados globais obtidos e
a qualidade das aprendizagens na disciplina de
portugués;

Desenvolvimento de atividades / trabalhos que
desenvolvam as competéncias e conhecimentos na drea do
Portugués.

Conselhos de Turma; Reunides de Curso; PAA

Diregdo Pedagdgica;
Assessores de Curso;
Orientadores
Educativos;
Professores

Implementagdo

Diregdo Pedagdgica

Implementado

Fomentar o espirito de inovagado, experimentagdo e
criatividade.

Incentivo a pesquisa com rigor e sentido critico,
fomentando a produgdo pessoal e original de trabalhos.

Plano de Turma

Diregdo Pedagdgica;
Assessores de Curso;
Orientadores
Educativos;
Professores

Implementagdo

Diregdo Pedagdgica

Implementado
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PROMOGAO DO SUCESSO
EDUCATIVO E PREPARAGAO
PARA O MERCADO DE
TRABALHO

Fomentar a formagédo de cidaddos com as
competéncias necessarias ao perfil profissional do
curso que frequentam.

Desenvolver projetos interdisciplinares nos dominios
técnicos do curso.

Projetos interdisciplinares das turmas

Diregdo Pedagdgica;
Assessores de Curso;
Orientadores
Educativos;
Professores

Implementagdo

Diregdo Pedagdgica

Implementado

Promover uma cultura de exigéncia e de
responsabilizagdo.

Responsabilizagdo dos alunos pelo cumprimento de prazos
e regras; Valorizar a autonomia e a criatividade em todo o
processo educativo.

Listagem de alunos a quem é atribuido Prémio de
mérito e exceléncia

Diregdo Pedagogica;
Assessores de Curso;
Orientadores
Educativos;
Professores

Implementagdo

Diregdo Pedagogica

Implementado

Promover metodologias de ensino e aprendizagem
adequadas a natureza individual de cada aluno.

Organizar a sala de apoio educativo de forma a responder as
necessidades dos diferentes alunos, dinamizando-a com
materiais didaticos adequados aos diferentes niveis de
desempenho dos alunos.

Alunos com Apoios - Plataforma de Gestdo Escolar e
Relatério de Avaliagdo do Projeto Educativo

Diregdo Pedagdgica;
Assessores de Curso;
Orientadores
Educativos;
Professores

Implementagdo

Diregdo Pedagdgica

Implementado

Incentivar a implementag&o de projetos de
complemento curricular.

Criagdo e implementagdo de mais-valias competitivas
orientadas para o perfil profissional de cada curso;
Promover e orientar a criagdo de e-portefdlios dos alunos.

PAA; Relatdrio de Avaliagdo do Projeto Educativo

Diregdo Pedagdgica;
Assessores de Curso;
Orientadores
Educativos;
Professores

Implementagdo

Diregdo Pedagdgica

Implementado

Proporcionar uma formagdo préatica capaz de
responder as exigéncias do mercado de trabalho.

Promog&o do conhecimento técnico através da realizagdo
de projetos orientados para o perfil profissional do curso;
Dinamizar e valorizar as TIC de modo transversal;
Otimizagdo interdisciplinar dos projetos de turma.

Projetos interdisciplinares das turmas

Diregdo Pedagdgica;
Assessores de Curso;
Orientadores
Educativos;
Professores

Implementagdo

Diregdo Pedagdgica

Implementado

Cumprir com os indicadores contratualizados com as
entidades externas no que se refere a taxa de
empregabilidade.

Cumprir com os indicadores contratualizados com as
entidades externas no que se refere a percentagem
de alunos empregados em profissdes relacionadas
com o curso / drea de educagdo e formagdo.

Apoiar a integragdo dos diplomados no mercado de
trabalho; Promover, junto das empresas, o prolongamento
de estégio curricular para estdgio profissional, apoiando,
administrativamente as empresas ao nivel da candidatura a
estagios profissionais;

Manter uma relagdo de proximidade com as empresas da
regido.

Manual e Sessbes de OPV (preparar para entrevistas e
concursos de admissdo).

SPO; Base de Dados Protocolos

SPO; Assessores de
Curso

Implementagdo

Diregdo

Implementado
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INTEGRAGAO NO MERCADO
DE TRABALHO E
ACOMPANHAMENTO POS-
FORMAGAO

Auscultar os empregadores sobre o grau de

Promover o grau de satisfagdo dos empregadores face ao
desempenho dos diplomados adequando o trabalho das

Inquéritos; Relatério de Avaliagdo do Projeto

P - A s aia R GDQAPE Implementagdo Diregdo Implementtado
satisfagdo com o desempenho dos diplomados. competéncias essenciais as exigéncias do mercado de Educativo. P ¢ ¢ P
trabalho.
. . Estabelecimento de protocolos. Convidar empresas para Diregdo de
Intensificar o relacionamento com as empresas da ~ N . . . L
sessdes de apresentagdo de oportunidades de Base de dados de protocolos. Comunicagdo; Implementagdo Diregdo Implementado

regido.

recrutamento.

Assessores de Curso

Intensificar o relacionamento com as institui¢des de
ensino superior da regido.

Estabelecimento de Protocolos; Realizagdo de uma mostra
de oferta formativa de ensino superior.

Base de dados de protocolos; Definigdo de
competéncias tranversais; Ata do conselho consultivo;

SPO; Assessores de

Implementagdo

Diregdo; Diregdo

Implementado

Conhecer as competéncias mais valorizadas pelas empresas I . . bri jac3 . bgi
Adequar o perfil do aluno ao perfil do local de c p : .p " p Reunides de Curso; PAA; Relatério de avaliagdo do Curso; GDQAPE Pedagégica
L . . onde s&o colocados os alunos em FCT.Definir o perfil do Projeto Educativo.
estagio, tentando potenciar ao maximo a sua ¥ s .
- aluno EPI adequando os perfis dos cursos profissinais a
empregabilidade.
cultura da EPI.
Auscultar as entidades que recebem os alunos em . . - . ~ . - - N
N L Através do inquérito de necessidade de contartagdo de Tratamento dos inquéritos; Relatdrio de avaliagdo do .
Formagdo Pratica em Contexto de Trabalho sobre as ) ) . GDQAPE Planeamento Diregdo Implementado
7 N recursos humanos Projeto Educativo; Reuniées do GDQAPE
necessidades de contratagdo de recursos humanos.
Diversificar as empresas para a realizagdo de Realizagdo de contactos a fim de se proceder a renovagdo SPO: Assessores de
Formagdo em Contexto de Trabalho, de forma a de protocolos j3 existentes e de novos protocolos de Base de dados de protocolos. ! Implementagdo Diregdo Implementado

potenciar a empregabilidade.

colaboragdo/parceria e pareceres.

Curso

Recorrer ao SPO da EPI como suporte do encontro
entre a oferta e procura de trabalho nas diferentes
dreas profissionais promovidas pela escola.

Disponibilizagdo deste servigo. Sessdes de apresentagdo de
ofertas de emprego, de diversas empresas, nas instalagdes
da escola.

Emails recebidos pelas empresas com processos de
recrutamento a decorrer. Envio aos alunos
diplomados.

SPO

Implementagdo

Diregdo Pedagégica

Implementado
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Os Relatores

Antdnio Marques

(Diretor)

Jani Silva

(Diretora Técnico-Pedagdgica)
Marisa Rodrigues

'NG \ el

Npeisa +edegus

\
(Responsavel da Qualidade)

Vila Nova de Gaia, dezembro de 2024
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